07/09//2023
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

2022/16 SAYILI SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILiK SEKTORLERINDE IC
SISTEMLERE DAIR YONETMELIGIN BAZI MADDELERININ UYGULANMASI
HAKKINDA GENELGEDE DEGISIKLIK YAPILMASINA ILISKIN GENELGE
(2023/25)

MADDE 1- (1) 30.05.2022 tarihli ve 2022/16 sayil1 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmas: Hakkinda
Genelgenin “Birim Yapilanmasi” baglikli 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin ilk ctimlesi
asagidaki sekilde degistirilmig, aym fikraya agagidaki c) bendi eklenmis, ayni maddenin
iiclincii fikrast asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Risk ydnetim birimi ile aktiierya birimi asagidaki kriterleri saglayan sirketler
tarafindan birlikte yapilandirilabilir. (a) bendi kapsaminda son ii¢ yillik prim iiretim
ortalamalarma gore belirlenen kriterin sirketler tarafindan yillik periyotlarla takip edilerek
belirlenen dlcegin iizerinde iiretim yapan sirketlerin, tiretim esiginin asildigi yilsonunu
takip eden iic ay iginde risk ydnetim ve aktiierya birimlerini ayri birimler olarak
yapilandirmasi gerekir.”

“c) Sube seklinde faaliyet gbsteren sigorta ve reasiirans sirketleri”

“Miinhasiran kredi ve kefalet sigortas: branslarinda faaliyet gosteren sigorta sirketleri
ile sube seklinde faaliyet gdsteren sigorta ve reasiirans sirketleri hari¢ olmak tizere, risk
yonetimi ve aktiierya biriminin aktilerya birimi ¢atist altinda birlestirilmesi gerekir. Bu
cercevede birim yoneticisi ve personelinin aktilerya birimi yOneticisi ve personelinin
niteliklerini haiz olmasi gerekir.”

MADDE 2 — (1) Genelgenin “Raporlama Faaliyetlerine Iliskin A¢iklamalar” baslikl
13 {incii maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde degistirilmigtir.

“Yonetmeligin yaymm tarihinden &nce hélihazirda Kuruma yapilan raporlamalar
hari¢ olmak iizere, Yonetmeligin 54 tincii maddesinin birinci, ikinci, G¢lincli ve dordiinci
fikralar1 kapsaminda yapilacak raporlamalarin baglangi¢ tarihi 31.05.2023’tir. Takip eden
yillarda belirtilen raporlarin her yilin Nisan ay: sonu itibarryla Kuruma iletilmesi ve bir
onceki takvim yilinda gergeklestirilen faaliyetleri igermesi gerekmektedir.”

(2) Aym1 maddenin ikinci fikrasinda belirtildigi iizere her yilin Mayis ay1 sonu
itibartyla yonetim kurulu tarafindan yapilacak raporlamada, yonetim kurulu iyeleri ve i¢
denetcilerin kendileri ve ikinci dereceye kadar yakinlarinin kurulusla is iliskisinin bulunup
bulunmadigini beyan etmeleri yeterlidir. Bu gergevede s6z konusu raporlamada EK-1’de
yer alan “Beyan Ornegi 17 ve “Beyan Ornegi 2” tablolari Genelge ekinden gikarilmugtir.

(3) Ayni maddeye agagidaki fikralar eklenmistir.

“(4) Yonetmeligin 55 inci maddesinin ikinci fikras: kapsaminda sirketler ve bazi
ozellikli kuruluslar tarafindan internet siteleri {izerinden kamuoyuna yapilacak
raporlamalarda yer alan polige iptal oranlan verisine iliskin dikkat edilmesi gereken
hususlar sunlardir:

a) Cari yihn Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eyliil, Ekim-Aralik donemlerinde
asagida belirtilen branglar itibariyla yapilacak raporlamalarda, mebdeinden ' {
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kismi iptaller dahil olmak iizere, cari donemde (Ornegin 1 Ocak-31 Mart arasi dénem)
iptale konu olan polige adedinin cari donem basinda yiiriirliikte bulunan poligeler ile cari
dénemde yazilan polige adedi toplamina orani kullanilir.

b) Poligenin biitiiniiyle iptal edilmeyip poligedeki belli teminatlarin iptali (kismi
iptal) durumunda, iptal edilen police adedinin hesaplanmasinda iptal edilen prim
tutari/toplam prim tutar1 formiilii esas alinir.

¢) Paket poligelerde verilen teminatlar, ilgili oldugu bransin yurirlikteki police
adedinin hesaplanmasinda bir adet olarak hesaplamaya dahil edilir.

¢) Bu fikra kapsaminda yapilacak hesaplamada asagidaki 6rek hesaplama yontemi
dikkate alinir.

Teminatlar Yiiriirlik Durumu | Prim Tutar1 | Toplam Police Primi
Kara Araglan Iptal 100
1. Police Ihtiyari Mali Mesuliyet Iptal 200 500
Zorunlu Trafik Yiiriirlikte 200
2. Polige Kara Araglar Yiriirlitkte 100 100
3.Police Kara Araglari Yiiriirlitkte 100 100
4.Police Thtiyari Mali Mesuliyet Yiiriirliikte 300 300

1-Kara araclar1 bransinda police iptal oraninin hesaplanmasi
Birinci poligedeki kara araglari teminatimin iptali durumunda, iptal edilen polige adedi
100/500=0,2; bu branstaki iptal oran1 ise 0,2/(1+1+1)=0,067 olarak hesaplanir.

2-Ihtivari mali mesuliyet bransinda polige iptal oraninin hesaplanmast
Birinci poligedeki ihtiyari mali mesuliyet teminatinin iptali durumunda, iptal edilen police
adedi 200/500=0,4; bu branstaki iptal oram ise 0,4/(1+1)=0,2 olarak hesaplanir.

d) Grup bazinda diizenlenen sigortalarda, iptal edilen polige adedi hesaplamasinda
iptal edilen sertifika adedi/yliriirlikkteki sertifika adedi dikkate almr. Ilgili brangtaki iptal
oramnin hesaplanmasinda bireysel ve grup poligeleri géz 6niinde bulundurularak asagidaki
sekilde hesaplama yapulir.

Police Adedi Police Tiirii Sertifika Adedi Iptal Durumu
1 Grup A 100 10 Adet Sertifika
1 Grup B 20 5 Adet Sertifika

50 Bireysel - 10 Adet Polige

Ornek hesaplama:
Polige iptal oran1 = [(10/100)+(5/20)+10] / [1+1+50]

¢) Sozlesmenin siiresinin bitmesi nedeniyle sona ermesi ile rizikonun gerceklemesine
bagli olarak sona eren sdzlesmeler polige iptali olarak degerlendirilmez.

f) Ilgili raporlamalar zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet, kara araglar, ferdi kaza,
hayat, saglik, sivil yangin ile emeklilik branglarindaki bireysel poligeler kapsaminda
gerceklestirilir. Hayat ana brang: altinda yapilacak raporlama birikim, karma, hayat ve irat
detayinda ve bunlarin kredi baglantis1 olup olmadii belirtilerek gergeklestirilir. Zorunlu
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s6zlesmesi, gruba bagl bireysel emeklilik sozlesmesi, igveren grup emeklilik s6zlesmesi ve
otomatik katilim sistemi kapsaminda raporlama yapilir.

g) Police iptal oramma iligkin raporlamada yeknesakligin saglanmasimi teminen
asagida belirtilen format kullanilir.

S1yiort211 $1r'k eti Tar.aflndan Sigorta Ettiren Tarafindan Iptal Edilen Poligeler
Police ptal Edilen P'ohg;eler _ : .
iptal . Slg'ona. S&zlesmenin S1.go.rt.ahmn .

Oram Prlm' Ettirenin K‘ogl.lllarma Bilgisi Satis / Isleten | Cayma Hakki |
Gerekeesi Tahsilatinin | Yaniltict Iliskin Eksik | Diginda Sifatinin Kapsaminda Istira
Yapilamamasi | Bilgi Bilgi Polige Kaybedilmesi | Iptal Talebi

Vermesi Verilmesi Kesilmesi
Brans
ismi

8) Reasiirans sirketleri ile Tiirkiye Motorlu Tagit Biirosu ve Dogal Afet Sigortalar
Kurumu haricindeki 6zellikli kuruluslarin bu fikra kapsaminda raporlama yiikiimliligi
bulunmamaktadir.

(5) Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsamunda sirketler ve Ozellikli kuruluslar
tarafindan internet siteleri fizerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda branslar itibariyla
hasar jhbarindan baslanarak tazminat ddemesine kadar gecen siirelere iliskin dikkat edilmesi
gereken hususlar sunlardir:

a) Cari yilin Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eyliil, Ekim-Aralik donemlerinde
asagida belirtilen branslar itibarniyla yapilacak raporlamalarda, ihbar tarihinden bagimsiz
olarak, cari ddnemde tamamlanan evraklar icin ihbar tarihi ile evraklarin tamamlanma tarihi
arasinda gecen giin sayisi, cari ddnemde Odeme yapilan dosyalar icin evraklarin
tamamlanmasindan ilk tazminatin 6denmesine kadar gegen giin sayist ve kismi &deme
yapilan dosyalarda ilk tazminat Gdemesinin gerceklestigi giin ile tazminatin tamaminin
6denerek dosyanin kapandig: giin arasinda gecen siirenin raporlanmasi gerekir.

b) Belirtilen siirelerin hesaplanmasinda aritmetik ortalama ile bulunacak ortalama
giin sayis, ihbar tarihi olarak ise hak sahibinin talepte bulundugu tarih esas alinir.

¢) Bu raporlama talep esashi olarak takip edilir. Kapanan dosyalara iliskin ilave
tazminat talebinin olusmasi durumunda, bu dosyaya iliskin sonradan gelen tazminat talebi
ayr1 bir talep olarak degerlendirilmelidir. Dosya kapandiktan sonra gelen ilk talep tarihi
ihbar tarihi olarak kabul edilerek (a) bendi kapsaminda siirecin isletilmesi gerekir.

¢) Uriinlin genel ve o6zel sartlarinda evraklarin tamamlanma tarihinden sonra
tazminatin 6denebilir hale gelmesi icin bekleme siiresinin 6ngoriildiigii sigorta branglarinda
genel sartlarla belirlenen veya genel sartlarda 6zel sartlarla belitlenebilecegi ifade edilen
bekleme siiresi, hesaplanan giin sayisindan diigiilerek raporlama yapilir.

d) Iigili raporlamalar zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet, kara araglari, ferdi kaza,
hayat, saglik, sivil yangin ile emeklilik branslarindaki bireysel policeler kapsaminda
gerceklestirilir. Hayat ana brang: altinda yapilacak raporlama birikim, karma, hayat ve irat
detayinda ve bunlarin kredi baglantis1 olup olmadigi belirtilerek gerceklestirilir. Saglik
branst altindaki raporlamalar anlasmali kuruluglar haricindeki tazminat taleplerine 111$k1n
yapilir. Zorunlu trafik branginda yesil kart hari¢ hesaplama yapilir. e




e) Bu fikra kapsaminda tazminat Sdeme siirelerine iligkin yapilacak raporlamalarin
yalmzca sigortali, magdur veya lehdara yapilan tazminat Odemelerini kapsamasi
gerekmektedir. Sadece eksper, dava ve yargilama gideri gibi masraf ddemelerine konu
olmus dosyalar ile dava, tahkim ve icra asamasindaki dosyalar hesaplamada dikkate
alinmayacaktir.

f) Tazminat ddemesine kadar gegen siirenin hesaplanmasima iliskin raporlamada
yeknesakligin saglanmasini teminen asagida belirtilen format kullanilir.

Hasar Bildirimi/ Tazminat Odeme | Evraklarin Tamamlanmasindan | Tazminatin Bolimler Halinde Odenmesi
Talebinin Sirkete Bildiriminden | ik Tazminat Odemesine Kadar | Halinde Ik Tazminat Odemesinden
Evraklarin Tamamlanmasina Gegen Ortalama Giin Sayisi Tazminatin Tamamimin Odenmesine
Kadar Gegen Ortalama Giin Sayis1 Dek Gegen Ortalama Giin Sayist

Dosya
Tekemmiil
Siireci

Brans ismi

g) Reasiirans sirketleri ile Giivence Hesabi, Dogal Afet Sigortalart Kurumu ve
Tirkiye Motorlu Tasit Biirosu haricindeki 6zellikli kuruluglarin bu fikra kapsaminda
raporlama yikiimliliigi bulunmamaktadir.

(6) Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler ve Ozellikli kuruluslar
tarafindan internet siteleri iizerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, sirketlerin
dosya sonuglandirma politikalarinin degerlendirilmesi kapsaminda hasar memnuniyet
oranlarina iliskin dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

a) Cari yilmm Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eyliil, Ekim-Aralik dénemlerinde
agagida belirtilen branglar itibariyla yapilacak raporlamalarda; reddedilen hasar
dosyalarinin yeniden agilma oranina, tazminat Odemesi yapilarak kapanan hasar
dosyalarimin yeniden agilma oranina ve yeniden agilan dosyalarda tazminat 6deme oranina
yer verilir.

b) Reddedilen hasar dosyalarmin yeniden agilma oranmmn hesaplanmasinda; ilgili
bransta hangi donemde reddedildigine bakilmaksizin daha Once sirkete bagvurulmasi
akabinde reddedilen talebe iliskin icinde bulunulan geyreklik donemde yeniden agilan
dosya adedinin ayni bransta ilgili dénemde reddedilen toplam dosya adedine oram esas
alinar.

¢) Kapanan hasar dosyalarimin yeniden agilma oranimn hesaplanmasinda; ilgili
brangta dosyanin hangi donemde kapandigina bakilmaksizin daha 6nce sirkete
bagvurulmas: akabinde tazminat ddemesi yapilarak sonuglandirilan hasar dosyalarindan
icinde bulunulan ceyreklik dénemde yeniden acilan dosya adedinin ayni brangsta ilgili
dénemde tazminat demesi yapilarak kapatilan dosya adedine orani esas alinir.

d) Yeniden acilan dosyalarda tazminat 6deme oramnin hesaplanmasinda; daha Once
reddedilen/kapatilan hasar dosyalarindan yeniden agilanlara iligkin i¢inde bulunulan
cevreklik dénemde tazminat 6demesi yapilan dosya adedinin ayni bransta ilgili ddnemde
yeniden acilan (hangi donemde reddedildigine/6denerek kapatildigina bakilmaksizin)
dosya adedine orani esas alinir.

¢) Yanlislikla acilan veya sirkete ihbardan sonra sigortali tarafindan vazgegilen
taleplere iliskin agilmis olan hasar dosyalar gibi gergek tazminat talebine iliskin olmadan
kapatilan dosyalar ile zamanagim nedeniyle kapatilan dosyalar reddedilen dosya ag inj f i
hesaplanmasinda dikkate alinmayacaktir.




f) Odeme yapilarak kapatilan dosya adedinin hesaplanmasinda, tazminat ddemesi
yapilip tazminat muallag: sifirlanan ancak masraflara iliskin muallak tutarnn hentiz
stfirlanmamis dosyalar da dikkate alinir.

g) flgili raporlamalar zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet, kara araglari, ferdi kaza,
hayat, saglik, sivil yangin ile emeklilik branglarindaki bireysel poligeler kapsaminda
gergeklestirilir. Hayat ana brang1 altinda yapilacak raporlama birikim, karma, hayat ve irat
detayinda ve bunlarin kredi baglantis1 olup olmadig belirtilerek gergeklestirilir. Saglik
brangt altindaki raporlamalar anlasmali ve anlagmasiz kurulus detayinda yapilir. Zorunlu
trafik bransinda yesil kart hari¢ hesaplama yapilir. Emeklilik branginda bireysel emeklilik
sdzlesmesi, gruba bagli bireysel emeklilik sozlesmesi, isveren grup emeklilik s6zlesmesi ve
otomatik katilim sistemi kapsaminda raporlama yapilir.

g) Hasar taleplerine iliskin memnuniyet oranlarinin raporlanmasinda yeknesakligin
saglanmasim teminen agagida belirtilen formatlar kullanilir.

. Odenerek Kapanan Yeniden Agilan Dosyalarda Odeme Orani
Reddedilen Dosyalarda . - =
) Dosyalarda Yeniden Reddedilen Odenerek Kapanan
Yeniden A¢ilma Oram
Acilma Orani Dosyalarda Dosyalarda
Brang ismi

h) Giivence Hesabi, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu ve Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu
haricindeki 6zellikli kuruluglarin bu fikra kapsaminda raporlama yiikiimluligu
bulunmamaktadir.

(7)Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler ve Ozellikli kuruluglar
tarafindan internet siteleri {izerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, sigortalilar ve
police kapsaminda hak sahipleri tarafindan sirkete intikal eden sikdyetlerin poli¢e sayisina
oranma, sikdyetlerin ¢dziimlenme siiresi ve orammna iliskin dikkat edilmesi gereken
hususlar sunlardir:

a) Cari yilin Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eyliil, Ekim-Aralik dénemlerinde
yapilacak raporlamalarda i¢inde bulunulan g¢eyreklik donemde kurulusa e-devlet,
Cumhurbaskanlif1 Iletisim Merkezi (CIMER) vasitasiyla iletilen sikayet istatistiklerinin bu
fikranin (¢) bendinde belirtilen sikdyet konulari itibariyla raporlanmasi gerckmektedir.
Kurulusa iletilen sikdyet sayisimn yiiriirlikkteki polige sayisina oranimin hesaplanmasinda,
anilan kanallar vasitasiyla ilgili ceyreklik donemde kurulusa iletilen sik&yet sayisinin, cari
dénem baginda yiiriirliikte bulunan ve cari donemde yazilan polige adedi toplamina orani
kullanilir. Uzlasma saglanan sikdyet oraninin hesaplanmasinda, sikayet sahibi ile kurulusun
uzlagmas: neticesinde ilgili ¢eyreklik donemde kapatilan sikayet sayisinin aym geyreklik
dénemde kurulusa ulasan tiim gikdyet sayisina oram kullanilir. Bu kapsamda, sikayetin
kurulusa ulasma tarihinden itibaren sirasiyla 0-3 is glindi, 4-7 is giind, 8-15 is glin{i arasinda
ve 15 ig giniinden fazla siirede uzlagsma saglanarak cozliimlenen sikayet sayilarmin
belirtilen dénemde ¢ozilen toplam sikdyet sayisina oram da raporlanir. Ayrica ilgili
donemde degerlendirme siireci devam eden sikayet sayisinin belirtilen dénemde kurulusa
ulasan sikayet sayisina oraninin raporlanmasi gerekmektedir.




b) Uzlagma saZlanan sikdyet oraninin hesaplanmasinda, sikdyet sahibinin gikéyete
konu sorunun ¢dziimlendigine iliskin kabuliiniin kurulug tarafindan ispat edilebilir olmas1
gerekir.

¢) Kuruluslarin kendi sikayet sistemleri ve aracilar iizerinden gelen sikayetler ile
sikayet portallar1 ve sosyal medya platformlarindan gelen sikayetler de dahil olmak lizere
diger tiim kanallardan gelen sikayetler ilerleyen donemlerde raporlama kapsamina
alinacakfir.

¢) Ilgili raporlamada tazminatin 6denmemesi, tazminatin eksik 6denmesi, tazminatin
gec Odenmesi, s6zlesme Oncesi veya sonrasi sirketin yeterli bilgi vermemesi, destek
hizmetlerinin saglanmamas1, birikimlerin yanlis hesaplanmasi, kesintilerin yanlis
hesaplanmasi, sigorta ettirenin bilgisi olmaksizin s6zlesme yapilmasi, zorunlu sigortalarda
police teklifi verilmemesi, zorunlu sigortalarda poligenin diizenlenmemesi, poligenin iptal
edilmemesi, sigorta sirketini segme hakkinin sinirlandirilmasi, ayrilma islemlerinin
gerceklestirilmemesi, aktarim islemlerinin gergeklestirilmemesi, sirkete ulasamama,
poligenin hatali diizenlenmesi, prim iadesinin ge¢ veya eksik yapilmasi, hatali tahsilat
yapilmasi ve diger bagliklar altinda sikayet nedenlerinin raporlanmas: gerekmektedir.

d) Aym veya farkli platformlardan ayn: polige kapsaminda ayni konuya iligkin olarak
aliman miikerrer sikdyetlerin tek bir sikdyet olarak degerlendirilmesi gerekir.

e) Ilgili raporlamalar zorunlu trafik, ihtiyari mali mesuliyet, kara araglari, ferdi kaza,
hayat, saglk, sivil yangin ile emeklilik branglarindaki bireysel poligeler kapsaminda
gerceklestirilir. Hayat ana brang1 altinda yapilacak raporlama birikim, karma, hayat ve irat
detayinda ve bunlarin kredi baglantis1 olup olmadig: belirtilerek gerceklestirilir. Saglik
brangi altindaki raporlamalar anlasmali ve anlasmasiz kurulus detayinda yapilir. Zorunlu
trafik bransinda yesil kart hari¢ hesaplama yapilir. Emeklilik branginda bireysel emeklilik
sdzlesmesi, gruba bagh bireysel emeklilik sozlesmesi, igveren grup emeklilik s6zlesmesi ve
otomatik katilim sistemi kapsaminda raporlama yapilir.

f) Sigortalilar ve polige kapsaminda hak sahipleri tarafindan sirkete intikal eden
sikdyet istatistiklerinin raporlanmasinda yeknesakligin saglanmasini teminen asagida
belirtilen format kullanilir.

Sirkete Iletilen | Uzlasi Saglanan | 0-3 Giin 4-7 Giin 8-15 Giin 15 Giinden Degerlendir
Sikidyet | Sikayet Sikayet Arasmda Arasmda Arasmda Uzun Stirede | me Siireci
Sayilarin | Sayisinimn Sayisimn Tiim | Coziimlenen | Coziimlenen | Coziimlenen | Coziimlenen | Devam
a fliskin | Yiiriirlikteki Sikdyetlere Sikdyetlerin | Sikayetlerin | Sikdyetlerin | Sikdyetlerin | Eden
Oranlar |Police Sayisina | Orani Orant Orani Orant Oran1 Sikéyetlerin
Orani Orani
Sikayet
Konusu

g) Kurulusun

sorumlugunda olmayan poligeler kapsamindaki (muhatap sirketin
yanlis segilmesi gibi nedenlerle) sikayetler “hatali sikdyet” baghig altinda ayrica raporlanir.
Bu baslik altinda hatali sikayetlerin toplam sikyetler icindeki pay1 belirtilir.
) Sigorta Tahkim Komisyonunun bu fikra kapsaminda raporlama yikimltaligi
bulunmamaktadir.




h) Reasiirans sirketleri ile Giivence Hesab: tarafindan yapilacak raporlamada (a)
fikrasinda belirtilen sikdyet sayisinin ylirtirlilkteki polige sayis1 orami yerine sikayet
sayisinin cari ddnemde agik olan hasar dosya adedi oran kullanilir.

1) Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi ile Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan bu
fikra kapsaminda yapilacak raporlama, bu kuruluglara gelen sikayet konular ve sikayet
kanallari detayinda yapilir. Bu kuruluslar yapacaklari raporlamada “sirkete iletilen sikayet
sayisinn yiiriirlitkteki polige sayisina oram” verisi yerine sikayet adedi verisine yer verir.

(8) Yoénetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler ve ozellikli kuruluglar
tarafindan internet siteleri iizerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, is
siirekliliginde yasanan kesintiler, kesintinin siiresi ile tiirii ve kesintinin giderilmesi igin
yapilan islemlere iligkin dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

a) Icinde bulunulan geyreklik dénemde planlt kesintiler hari¢ olmak {izere Uretim,
hasar, muhasebe ve raporlama sistemlerinde giin iginde toplam bir saati asan kesintilerin,
kesinti yasanan sistemin ve kesinti adetlerinin bildirilmesi suretiyle raporlanmasi
gerekmektedir.

b) Is stirekliligi kesinti adetlerine iligkin ¢eyreklik donemler itibariyla yapilacak
raporlamada yeknesakligin saglanmasini teminen asagida belirtilen format kullanilir.

o Bir ile U Saat U% Saat ile Bir Blf Giin ile Ug U? Giin ile Yedi Yedi Giinden
Kesinti Giin Arast Gilin Arasi Giin Arasi o
. Aras1 Yaganan e e . .. | Uzun Siiren
Yaganan Sistem . . . Yasanan Kesinti | Yaganan Kesinti | Yasanan Kesinti . .
Kesinti Adedi \ , : Kesinti Adedi
Adedi Adedi Adedi

¢) Kuruluslarin s6z konusu kesinti durumlarinda internet sitelerinde ayrica, kesintinin
yasanmasiyla birlikte olaya iliskin genel bir bilgilendirme; kesintinin ¢bziimlenmesi
sonrasinda da ¢oziimii takip eden 7 gilin boyunca kesintinin kapsami, sonuglar ve alinan
tedbirleri iceren bir bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

¢) Tim sirketler ve o6zellikli kuruluglarn bu fikra kapsaminda raporlama
yiklimliliigl bulunmaktadir.

(9) Kuruluslarin performanslarimi  degerlendirebilmek amaciyla bu madde
kapsaminda kamuoyuna yapilacak raporlamalarin, kurulusun kurumsal internet sitesinin
ana sayfanin iist meniisiinde yer verilecek olan “Raporlar/Yatirimei Iliskileri” bashgt
altinda “Performans Raporlar1” alt bashigi olusturularak bu baslik altinda yer almasi
gerekir.

(10) Bu maddenin dort, bes, alt1 ve yedinci fikralar1 kapsaminda belirtilen raporlar
Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (Birlik) tarafindan
toplulastlrllarak “Karsilastirilabilir Performans Raporlar” baglhigi altinda Birlik sitesinde
yayimlanir.

(11) Bu madde kapsaminda belirtilen raporlar 2023 yili Temmuz-Eylil ve Ekim-
Aralik donemleri icin kuruluslarin internet sitesinde yayimlanmaksizin kuruluglr
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S6z konusu raporlar kuruluglarin internet sitesinde ilk olarak 2024 yilmin Ocak-Mart
dénemi i¢in 2024 yili Nisan ayinda yayimlanir.

MADDE 3- (1) Genelgenin “Gegis Hiikiimlerine Iligkin Agiklama” baglikl1 14 {incii
maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“(5) Yonetmeligin 5 inci maddesinin ii¢iincii fikras: kapsaminda bagimsiz denetime
tabi kuruluslarin ydnetim kurulunun i¢ sistemler hakkinda bagimsiz denet¢iye giivence
veren yonetim beyam sunma yiikiimliiliigii 31.12.2023 tarihli bagimsiz denetim donemi
jtibariyla baslar ve ilgili dénemin bagimsiz denetim raporunda bu beyana yer verilir.”

MADDE 4 — (1) Bu Genelge yayinu tarihinde yiiriirlii§e girer.

MADDE 5 — (1) Bu Genelge hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Bagkan yiirtitiir.

EK LISTESI:
Ek-1: Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketlerinin Yonetim Kurulunun Raporlamalari




EK-1

SIGORTA, REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERI YONETIiM KURULUNUN

RAPORLAMALARI

1) .... yili igerisinde i¢ kontrol, risk yOnetimi, aktiierya ve i¢ denetim birimi tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler neticesinde tespit edilen ve yonetim kuruluna iletilen bulgular ile
alinan tespitler asagida yer almaktadir.

Serunu Tespit Aksakligin/Sorunun | Alinan Onlem Sorunun
Tespit Edilen Gerekcesi Giderilme
Eden I¢ Aksakhk Durumu
Sistem
Birimi
Olagan (Her rapor (Gerekgeler liste (Her tespite dair
Tespitler i¢in ayri bir halinde 6zet olarak alinan 6nlemler
satir acilir ve | yazilir) liste halinde 6zet
her bir olarak yazilir)
raporda tespit
edilen
aksakliklar
liste halinde
Ozet olarak
yazilir)
Ivedilikle
Yonetim
Kuruluna
Tletilen
Tespitler

2) Kurulus i¢ sistemleri kapsaminda hizmet alinan alanlar asagida yer almaktadir.

D1s Hizmet Al
Yapilan I¢ Sistem
Birimi

Hizmet Allnan
Alan

Hizmet Alinan
Kurulus

Hizmet Alim
Siiresi

Hizmet Alinan
Kurulustan Baska Bir
Alanda Hizmet Almip
Alinmadigi ve
Aliiyorsa Hangi
Alanlarda Hizmet
Alindigi

Yonetmeligin 54°iincii maddesinin beginci fikrasi kapsaminda hazirlanan isbu raporumuz ile
yonetim kurulu tiyeleri ile i¢ denetgilerin ilgili beyanlar ekte arz olunur.

Imza

Yénetim Kurulu Uyesi

Imza

Yénetim Kurulu Uyesi

Imza




