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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

2022/16 SAYILI SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILiK SEKTORLERINDE
iC SISTEMLERE DAIR YONETMELIGIN BAZI MADDELERININ
UYGULANMASI HAKKINDA GENELGEDE DEGIKLIK YAPILMASINA ILISKIN
GENELGE

(2024/11)

MADDE 1- (1) Genelgenin 13 tincii maddesinin dordiincii fikras: (g) bendine gore
polige iptal oranlarinin raporlanmasinda polige iptal oram gerekgelerine “Emeklilik
Sisteminden Erken Ayrilma”, “Kredinin Erken Kapanmasi” ve “Diger” bagliklar1 eklenmis olup
yeknesakligin saglanmasini teminen kullanilan tablo formati asagidaki sekilde degistirilmistir.
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Brans ismi

(2) Genelgenin 13 iincii maddesinin besinci fikrasinin (d) bendinin ikinci ciimlesi
“Hayat, kara araglari, ferdi kaza ve sivil yangin branglarinda yapilacak raporlama kredi
baglantis1 olup olmadigi belirtilerek, hayat ana bransi altinda yapilacak raporlama ayrica
birikim, karma, hayat ve irat detayinda gergeklestirilir.” seklinde degistirilmistir.

(3) Genelgenin 13 iincii maddesinin besinci fikrasinin (€) bendinin ilk ctimlesinde yer
alan “sigortali, magdur veya lehdara” ifadesi “sigortali, magdur, lehdar veya dain-i miirtehine”
olarak degistirilmistir.

(4) Genelgenin 13 tinci maddesinin besinci fikrasinin (f) bendinin birinci ciimlesinden
sonra gelmek lizere asagidaki ctimle eklenmistir.

“Tazminat o&demesinin  dain-i miirtehine yapildigi  hallerde  ‘Evraklarin
Tamamlanmasindan Ilk Tazminat Odemesine Kadar Gegen Ortalama Giin Sayisi® baslikli
siitunda evraklarin tamamlanmasindan dain-i miirtehine 6deme yapilmasina kadar gecen
ortalama giin sayisiin, ‘Tazminatin Boéliimler Halinde Odenmesi Halinde Ilk Tazminat
Odemesinden Tazminatin Tamaminin Odenmesine Dek Gegen Ortalama Giin Sayist® baslikhi
stitunda ise dain-i miirtehine 6deme yapilmasindan sigortali/varise ddeme yapilmasina kadar
gecen ortalama giin sayisinin dikkate alimmasi gerekmektedir.”

(5) Emeklilik bransinda faaliyet gosteren sirketlerin dosya tekemmiil siireci ayri bir
tabloda raporlanacak olup emeklilik branginda bu kapsamda yapilacak raporlama bireysel,
gruba bagl bireysel, isveren ve otomatik katilim detayinda gergeklestirilir. Emeklilik bransinda
yeknesakligin saglanmast adina Genelgenin 13 iincii maddesinin besinci fikrasimin (f) bendine
asagidaki tablo formati eklenmistir.
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(6) Genelgenin 13 tinci maddesinin altinci fikrasinin (h) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir:

“Giivence Hesabi, Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu ve Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu
haricindeki 6zellikli kuruluslarin ve reasiirans sirketlerinin bu fikra kapsaminda raporlama
yiktimliiligt bulunmamaktadir.”

(7) Genelgenin 13 lincli maddesinin yedinci fikrasinin (a) bendinin ilk ciimlesinde yer
alan “e-devlet, Cumhurbagkanlig1 Iletisim Merkezi (CIMER) vasitasiyla iletilen sikayet”
ifadesi “Cumhurbagkanlig1 Iletisim Merkezi (CIMER) ve e-devlet kanaliyla gelen sikayetlere
ek olarak kuruluslarin kendi sikayet sistemleri, aracilar iizerinden gelen sikayetler, sikayet
portallari, sosyal medya kanallarindan gelen sikayetler ve diger tiim kanallardan gelen sikayet”
seklinde degistirilmis olup (c) bendi yiiriirliikten kaldirilmistir.

(8) Genelgenin 13 tlincii maddesinin yedinci fikrasinin (b) bendinin ilk ciimlesinden
sonra gelmek lizere agagidaki climle eklenmistir:

“Sigortali/sigorta ettirenlerin tamamen lehine sonuglanan sikayetler uzlasma saglanan
sikayet olarak kabul edilir.”

(9) Genelgenin 13 iincti maddesinin yedinci fikrasinin (¢) bendinin ilk ciimlesinde yer
alan “hatali tahsilat yapilmas1” ifadesinden sonra gelmek tizere “ekspertize iliskin problemler”
ifadesi eklenmistir.

(10) Genelgenin 13 {incii maddesinin yedinci fikrasinin (f) bendinde yer alan tablo
asagidaki sekilde degistirilmistir.
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*[1gili brangtaki sikayet sayis1 ile ilgili branstaki polige sayis1 kullanilacaktir.




(11) Genelgenin 13 {incti maddesinin yedinci fikrasimin (h) bendindeki “Reastiirans
sirketleri ile” ifadesi madde metninden ¢ikartilmistir.

(12) Genelgenin 13 iincii maddesinin 11 inci fikras: agsagidaki sekilde degistirilmistir:

“Bu madde kapsaminda belirtilen raporlar 2023 yili Temmuz- Eyliil ve Ekim- Aralik
donemleri ve 2024 yili Ocak-Mart doénemi ig¢in kuruluglarin internet sitesinde
yayimlanmaksizin kuruluglar tarafindan Birlige gonderilerek Birlik nezdinde test edildikten
sonra Kuruma raporlanir. S6z konusu raporlarin kuruluslarin internet sitesinde yayimlanmasi
bir dénem ertelenmis olup 2024 yili Nisan-Haziran donemi i¢in Temmuz ay1 itibariyla
baslayacaktir. Faaliyet ruhsatini alan sirketler prim iretimine baglamalarini takip eden ¢eyrek
sonu itibariyla raporlama yapar.”

(13) Genelgenin 13 tincli maddesine asagidaki fikralar eklenmistir:

“(12) Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler ve o6zellikli kuruluslar
tarafindan internet siteleri tizerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, dis hizmet
alimina iliskin bilgilerin raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

a) Dis hizmet alimi1 kapsaminda kurulusun hasar y6netim sistemi, hasar bilgi islem
sistemi, yedek parg¢a tedariki, anlagsmali tamir, mobil onarim hizmeti, cam tedariki, medikal
danigmanlik konularinda hizmet alimi yapilan kisi veya kuruluslarin isimleri ile hizmet
aliminin siiresinin raporlanmasi gerekmektedir.

b) Raporlamanin yapildigi donemde is iligkisinin devam etmedigi hizmet alimlari
raporlamanin kapsamina dahil degildir.

c¢) Yillik imzalanmakla birlikte taraflarca aksi belirtilmedigi siirece otomatik yenilenen
s6zlesmelerin hizmet alim siiresi “siiresiz” olarak belirtilir.

¢) Yapilacak raporlamalarda yeknesakligin saglanmasini teminen dis hizmet alimina
iliskin bilgilerin raporlanmasinda asagida belirtilen format kullanilir.

Disaridan Hizmet Alimi _ Disaridan Hizmet Alimi Hizmet Aliminin
Yapilan Kisi veya Kurulusun Ismi Yapilan Alan Kapsadig: Siire

d) (a) bendinde belirtilen hizmet alanlarinda disaridan hizmet alim yontemini
benimseyen reasiirans sirketleri digindaki tiim sirketler bu fikra kapsaminda raporlama
yapmakla yiikiimluidiir.

(13) Yonetmeligin 55 inci maddesi kapsaminda sirketler tarafindan internet siteleri
izerinden kamuoyuna yapilacak raporlamalarda, ilgili kamu otoritesi tarafindan kurulusa
verilen idari para cezalarinin raporlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

a) Bu fikra gergevesinde yapilacak raporlamanin kapsamini raporlamaya }
ceyreklik donemde, Kanunlarda belirtilen cezanin gizliligine iligskin hiikiimler sakln kgf



kaydiyla, kurulusa Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile
(trafik cezalar harig) diger kamu kurumlarn tarafindan verilerek kesinlesen tiim idari para
cezalari, s6z konusu cezanin verilme gerekgesi ve ceza tutarlari olusturur.

b) Yapilacak raporlamalarda yeknesakligin saglanmasini teminen idari para
cezalarina iligkin bilgilerin raporlanmasinda asagida belirtilen format kullanilir.

Idari Para Cezasini Idari Para Cezasinin Idari Para Cezasinin
Veren Kurum Verilme Sebebi Tutari
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MADDE 2- Bu Genelge yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 3- Bu Genelge hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Bagkani yiiriitiir.




