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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan

BIREYSEL KREDILERLE BAGLANTILI SiGORTALAR UYGULAMA
ESASLARI YONETMELIGININ BAZI MADDELERININ UYGULANMASI
HAKKINDA GENELGE
(5/2022)

Bilindigt iizere, Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslan
Yonetmeligi (Yonetmelik) 13/3/2015 tarihli ve 29294 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis
olup 29/12/2021 tarihli ve 31704 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bireysel Kredilerle
Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile degisiklige ugramistir. S6z konusu Yonetmeligin bazi maddelerinin
uygulanmasinda asagidaki hususlar dikkate alinir.

Zorunlu sigortalar

MADDE 1 — (1) Yonetmeligin “Zorunlu sigortalar” baslikli 5 inci maddesi
kapsaminda; kredi kuruluglari tarafindan kullandirilan konut kredileri ile baglantili olarak
yaptirilmasi gereken zorunlu deprem sigortasi, kredi kullanan tarafindan yaptirilmamis ise
kredi kurulusu tarafindan sigortaliya bilgi verilerek yapilir. Kredi siiresince, kredi kullanan
tarafindan yenileme yapilmamas: durumunda, kredi kurulugu tarafindan sigortaliya bilgi
verilerek prim tutari sigorta ettirenden tahsil edilmek suretiyle ilgili poligenin yenilemesi
gerceklestirilir.

(2) Zorunlu Deprem Sigortasinin varhiina iliskin kontrol, Dogal Afet Sigortalar
Kurumu (DASK) tarafindan sigorta sirketlerine ve kredi kuruluslarina ¢evrimigi olarak
sunulan web servis kullanilarak gergeklestirilir. Sigorta sirketleri ve kredi kuruluslarinin
konuyla ilgili olarak DASK ile irtibata gegmeleri gerekmektedir.

Bilgilendirme yiikiimliilagii

MADDE 2 - (1) Yoénetmeligin “Bilgilendirme yiikiimliiliigii” baslikli 7 nci maddesinin
birinci ve ikinci fikralar1 kapsaminda; kredi ile baglantili sigortalar konusunda kredi
kurulugu tarafindan kredi kullanana teklif edilen sigortaya iliskin bilgi verilmesi gerekir. S6z
konusu bilgilendirmede, kredi kurulusu tarafindan sunulan her sigorta i¢in ayr1 veya birlikte
olmak iizere veya kredi tiiriine gore, Ek-1’de yer alan “Bireysel Kredilerle Baglantili
Sigortalar Bilgilendirme Metni Ornek Sablonu”nda belirtilen asgari bilgileri icerecek sekilde
hazirlanan ve en az 12’lik puntolarla yazilan bilgilendirme metni kullanilir. Istenildigi
takdirde, bilgilendirme metninde kredi kurulusunun logosu kullanilabilir.

(2) Bilgilendirme metinlerinin “Kredi ile baglantili sigortalar ve asgari teminatlar1”
bagslikli béliimiinde, sigortanin genel amacina iligkin bir agiklamaya yer verilmesi kosuluyla,
verilen teminatlarin sadece ismen belirtilmesi ve teminatlar hakkinda ayrintih hilgiye
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bolimiinde yer alan, prim teklif tutart kismi kredi kurulusunun istegine bagli olarak
doldurulacaktir.

(3) Bilgilendirme metni, iki 6rnek olarak diizenlenir ve kredi kullanan tarafindan
imzalanir. Imzali metnin bir 6rnegi kredi kullanana verilir, digeri kredi kurulusu veya sigorta
sirketi tarafindan fiziki ortamda veya elektronik ortamda saklanir.

(4) Kisilerin fiziki olarak kars1 karsiya gelmesinin s6z konusu olmadig: hallerde veya
kisiler fiziki olarak karsi karsiya gelmis olsa dahi bilgilendirmenin kalici veri saklayicisi
aracilig1 ile yapilmasinin taraflarca tercih edilmesi veya islemlerin kalici veri saklayicisi
aracil1f1 ile yapilmasi gibi igin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda bilgilendirme metninin
imza karsilig1 verilmesi sart1 aranmaz. Bu durumda, bilgilendirmenin usuliine uygun olarak
yerine getirilebilmesi amaciyla bilgilendirme metninin kredi kullanan tarafindan incelenmesi
i¢cin gerekli slirenin taninmasi ve sonraki siire¢te kredi kullananin her an ulasilabilmesine
elverisli olacak sekilde bir kalic1 veri saklayicisi ile sunulmasi ve bilgilendirme metninin
kisiye iletildigini gosterir bilginin kredi kurulusu tarafindan kayit altina alinmasi zorunludur.
Kisilerin fiziki olarak kars1 karsiya geldikleri durumlarda, kredi kullananin bilgilendirmenin
kalic1 veri saklayicisi aracilig ile yapilmasini tercih ettiginin ispati kredi kurulusuna aittir.
Kredi kullanim islemlerinin kalici veri saklayicisi ile yapildigi haller, kalici veri saklayicisi
araciligiyla bilgilendirme i¢in isin mahiyetinin gerektigi durumlar olarak kabul edilir.

(5) Sigorta sozlesmesinin ¢agri merkezi aracilifiyla kurulmasi halinde Bireysel
Kredilerle Baglantili Sigortalar Bilgilendirme Metni Ornek Sablonunun 1.2, 1.3, 1.5, 2.1,
2.5, 2.6 maddelerinde yer alan bilgilerin bu ortamda verilmesi yeterlidir. Ancak, bu durumda
kredi kullanana bir kalic1 veri saklayicisi aracilifiyla da bilgilendirme metni iletilir.

(6) Yonetmeligin 7 nci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca; sézlesmenin akdi
sonrasinda, kredi kurulusu tarafindan kredi kullanana, ilgili sigorta stzlesmesine iliskin
mevzuattan kaynakli haklar1 konusunda poligenin yiiriirliie girmesiyle es zamanh olarak
kisa mesaj yoluyla bilgi verilir. Kisa mesaj yoluyla yapilacak bilgilendirmede tiim kredi
baglantili sigorta s6zlesmelerinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun (Kurum) belirledigi link ile birlikte kisa mesajin igeriginde asagidaki ifadenin
yer almasi zorunludur.
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.. humarali... policeniz diizenlenmistir. Haklarimizi sade ve anlasilabilir bir sekilde
ogrenmek icin liitfen asagidaki linke tiklayiniz.”

Katilim sertifikasi veya poli¢enin verilmesi

MADDE 3 — (1) Yonetmeligin “Katilim sertifikas1 veya poligenin verilmesi” baglikl
8 inci maddesi kapsaminda; kredi kurulusunun araci oldugu kredi baglantili hayat ve ferdi
kaza sigortalarinda Ek-2’de yer alan “Bireysel Kredilerle Baglantili Hayat/Ferdi Kaza
Sigortas1 Katilim Sertifikasi/ Poligesi Ornek Sablonu”nda, konut sigortalarinda ise Ek-3’te
yer alan “Bireysel Kredilerle Baglantili Konut Sigortasi Policesi Ornek Sablonu”nda
belirtilen asgari bilgileri igerecek sekilde hazirlanan ve en az 12’lik puntolarla yazttanm—._
katilim sertifikasi/poli¢e kullanilir. Katilim sertifikasi/polige iki 6rnek olarak diizenlenir vé , Y Y
kredi kullanan tarafindan imzalanir. Imzali niishanin bir 6rnegi kredi kullanana ve_.r'ilir,l-.digcri-



kredi kurulusu veya sigorta sirketi tarafindan fiziki ortamda veya elektronik ortamda
saklanir.

(2) Kisilerin fiziki olarak kars1 karsiya gelmesinin s6z konusu olmadig1 hallerde veya
kisiler fiziki olarak kars1 karsiya gelmis olsa dahi s6zlesme tesliminin kalic1 veri saklayicisi
aracilifl ile yapilmasinin taraflarca tercih edilmesi veya islemlerin kalici veri saklayicisi
aracilifn ile yapilmast gibi isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda katilim
sertifikasinin/poligenin imza karsiligi verilmesi sarti aranmaz. Bu durumlarda, katilim
sertifikasmin/poligenin kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve
katilim sertifikasina/poligeye aynen ulagilmasina imkéan veren kalici veri saklayicisi aracilig:
ile katilim sertifikasi/polige verilir. S6z konusu yontemlerin kullanilmas: halinde katilim
sertifikasinin/poligenin kisiye iletildigini gosterir bilginin kredi kurulusu tarafindan kayit
altina alinmasi ve sigorta ettiren tarafindan her an ulasilabilecek sekilde sunulmasi
zorunludur. Kisilerin fiziki olarak karsi karsiya geldikleri durumlarda, kredi kullananin
sozlesme tesliminin kalic1 veri saklayicist aracilidi ile yapilmasini tercih ettiginin ispat1 kredi
kurulusuna aittir. Kredi kullanim iglemlerinin kalic1 veri saklayicisi ile yapildig: haller kalica
veri saklayicist araciligiyla sdzlesmenin teslimi igin isin mahiyetinin gerektigi durumlar
olarak kabul edilecektir.

Katilim sertifikasi ve policenin igerigi

MADDE 4 - (1) Yonetmeligin “Katilim sertifikas1 ve poligenin igerigi” baglikli 9
uncu maddesi kapsaminda konut sigortasi poligelerinde, risklerin gesitlilik géstermesi ve her
risk igin istenecek belgelerin farklilagabilmesi nedeniyle, hasar durumunda istenen
belgelerin ayr1 ayr1 yazilmasi yerine her hasar durumunda istenen ortak belgeler poligede
belirtilebilir. Bu durumda risk 6zelinde gerekli olan belgeler i¢in poligede, sigorta sirketinin
¢agr1 merkezine, sigorta sirketinin internet adresine veya kisinin erisimini miimkiin kilan
diger yontemlere yénlendirme yapilmas: gerekmektedir.

(2) Kredi kullanana verilecek katilim sertifikasi veya poligede, sigorta sézlesmesinin
baglantili oldugu krediye iligkin kredi numarasina yer verilir.

Teminat tutari ve sigorta siiresi

MADDE 5§ — (1) Yonetmeligin “Teminat tutar1 ve sigorta siiresi” baglikli 10 uncu
maddesinin ikinci ve tiglincii fikralar1 kapsaminda; yenilemeli sekilde akdedilen sigortalarda,
kredi vadesinin tam aya denk gelmedigi durumlarda sigorta siiresi, kredi sonlandiginda prim
iadesi yapilmak kaydiyla, tam aya yuvarlanacak sekilde belirlenebilir (1 y1l 10 giin igin 1 yil
1 ay, 3 ay 20 giin i¢in 4 ay gibi).

(2) Kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri 6denmesi veya kredi bor¢ yapisinda
degisiklik olmasi durumlarinda sigorta sézlesmesi sonlandirilir. Ancak en geg¢ bu islemlerin
gergeklestigi anda kredi kullananin kredi veren tarafindan ayrica bilgilendirilmesi ve agik
onayinin alinmasi kosuluyla police mevcut kosullariyla devam ettirilebilir veya kredi borg
yapisinda gerceklestirilen degisiklige gére mevcut sigorta poligesi teminat tutarlari Ve
sigorta siiresi yeniden dizenlenebilir. e




(3) Bilgilendirme metinlerinde “kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri 6denmesi
veya kredi bor¢ yapisinda de@isiklik olmasi durumlarinda, kredi kurulusu tarafindan
gerceklestirilecek islem hakkinda” kredi kullananin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bahse
konu durumun ortaya ¢ikmasi halinde bilgilendirme metninde belirlenen kural dahilinde
islem yapilir ve kisiye islem hakkinda bilgilendirme yapilir.

Yeni poli¢e ibrazi, prim hesabi ve iadesi

MADDE 6 — (1) Yonetmeligin “Polige ibrazi, prim hesabi ve iadesi” baslikli 11 inci
maddesinin birinci ve ikinci fikralar kapsaminda; kredi kullananin; ihtiyaci, kredi tutar1 ve
siiresiyle uyumlu ve dain-i miirtehini kredi kurulusu olan bagka bir sigorta poli¢esini. meveut
policenin veya katilim sertifikasinin baslangi¢ tarihinden itibaren bir ay i¢inde kredi
kurulusuna ibraz etmesi durumunda; mevcut police veya katilim sertifikasi, baslangig
tarihinden itibaren iptal edilir ve 6denen primler ibraz tarihinden itibaren bes is giinii i¢inde
kesintisiz olarak iade edilir. Ayni kosullarin saglanmasi kaydiyla sonraki tarihlerde
yapilacak iptal taleplerinde giin esasi iizerinden prim iadesi yapilarak veya ayrilma degeri
odenerek polige sonlandirilir ve 6demeler ayni siire iginde yapilir. Bu kapsamda sunulan
police kredi kurulusu tarafindan kabul edilmek zorundadir. Kredi kullanandan “teminat
tutari, siire ve dain-1 miirtehin kaydi” disinda ilave bir kosul talep edilemez.

(2) Kredi kullananin; ihtiyaci, kredi tutar1 ve siiresiyle uyumlu ve dain-i miirtehini
kredi kurulusu olan halihazirda mevcut poligesini ibraz etmesi de birinci fikra kapsaminda
degerlendirilir. Bu durumda, kredi kurulusu yeni sigorta talebinde bulunamaz.

Yenileme ve bildirim

MADDE 7 — (1) Yonetmeligin “Yenileme ve bildirim” baslikli 12 nci maddesinin;
ikinci, iiglincli ve besinci fikralar1 kapsaminda kredi kurulusunun gergeklestirmesi gereken
bildirimlerin bilgilendirme metninde belirtilen ydntem kullanilarak bir kez yapilmasi
yeterlidir.

(2) Sigorta sozlesmesine kredi kurulugunun aracilik etmedigi durumlarda, mevcut
olmasi halinde kredi kullananin yenilemeye iliskin taahhiidii kapsaminda, kredi kurulusunca
akdedilen yeni sozlesme i¢in de Yonetmeligin 12 inci maddesinin yedinci fikras1 uyarinca
islem tesis edilir.

(3) Yenileme taahhiitii iceren sigorta s6zlesmelerinde yenileme tercihi, bilgilendirme
metninin veya bagvuru formunun ilk sayfasinda kredi kullananin seg¢im yapmasina imkan
saglayacak sekilde sunulur.

(4) Cagn merkezi aracilifiyla yapilan satiglarda yenileme talebi sigorta yapilmasina
onay verilmesinden 6nce alinir.

Iyi niyet
MADDE 8 — (1) Yonetmeligin “lyi niyet” baslikl1 13 {incii maddesi kapsaminda; kredi
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halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi, kredi tutar1 ve siiresiyle uyumlu ve dain-
i miirtehini kredi kurulusu olan sigorta poligesi kredi kurulusu tarafindan kabul edilmek
zorundadir. Sigorta sdzlesmesine veya kredi sozlesmesine sigortanin belirli bir sigorta
sirketine yaptirilmasina iliskin konan her tiirli sart hiktiimstizdir. Bu Genelgenin “Zorunlu
Sigortalar” baglikli 1 inci maddesinde yer alan zorunlu sigortalarin yaptirilmasina ve
yenilenmesine iliskin hiikiimler saklidir.

(2) Kredi ile baglantili hayat ve ferdi kaza sigortalarinda, varsa sirketin risk kabul
politikas1 kapsaminda belirlenen, sigortaya kabul yas1 ve muafiyetler gibi yenileme kriterleri
kredi vadesi boyunca kredi kullanan aleyhine degistirilemez. Aksi halde olusacak
zararlardan sigorta sirketi sorumlu olur. Sigorta sirketinin yenilemeye iliskin herhangi bir
taahhiidiiniin bulunmamasi1 durumunda ise keyfiyet bilgilendirme metninde agiklanir.

(3) Risk degerlendirmesi i¢in saglik beyani istenilmesi durumunda; sigortali tarafindan
cevaplanmas1 talep edilen hususlarin, sigortalinin “evet/hayir” gibi alternatifli beyanda
bulunmasina imkéan saglayacak sekilde agik ifadeler kullanilarak sorulmasi ve bu alanlarin
kredi kullanan tarafindan doldurulmasi gerekir. Saglik beyaninda yer alan sorulara sigortali
tarafindan verilen s6zlii cevaplarin elektronik ortamda kaydedilerek sigortalinin imzasinin
veya onayinin alinmasi da miimkiindiir. Kimlik teyidine iliskin giivenlik adimlarimin yerine
getirilmesi kaydiyla, elektronik ortamda saglik beyani alinabilir. Oncesinde kredi kullananin
bilgilendirilmesi ve police ve katilim sertifikalarinda belirtilmek kaydiyla, hayat
sigortalarinda belli hastaliklar/rahatsizliklar teminat disinda birakilabilir. Bu durumda
sadece teminat kapsaminda yer alan hastaliklar/rahatsizliklar igin soru sorulmasi gerekir.

(4) Saglik beyani alinmas1 durumunda, kredi kullananin tercihi dogrultusunda sigorta
sirketi tarafindan polige vadesinden baglamak tizere bir ay iginde kredi kullananin saglik
durumuna iligkin olarak 6n inceleme yapilabilir. Bu kapsamda yapilacak 6n inceleme Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) veya Saglik Bakanligi
tizerinden erisilecek sistemler kullanilarak yapilir. Kredi kullananin saglik durumuna iligkin
olarak yapilacak 6n incelemede, kisisel verileri koruma mevzuatina uygun sekilde islem tesis
edilir.

(5) Yapilan 6n inceleme neticesinde, beyan yiikiimliliigii ihlalinin tespit edilmesi
halinde, sigorta sirketi beyan yiikiimliiliigiintin ihlal edildigini 6grendigi tarihten itibaren on
bes giin iginde s6zlesmeden cayabilir veya prim farki isteyebilir. Istenilen prim farkinin on
giin icinde kabul edilmemesi hélinde, sézlesmeden cayildigi kabul olunur. Cayma hélinde,
kredi kullanan kasitl ise, sigortaci rizikoyu tagidig: siireye ait primlere hak kazanir. Kasit
olmadig1 durumda, 6denen primler cayma tarihinden itibaren bes is giinii i¢inde ilgili sigorta
sirketi tarafindan kesintisiz olarak iade edilir. Bu fikrada belirtilen siireler zarfinda, saghk
durumuna iliskin 6n inceleme yapilmamasi veya sdzlesmeden cayilmamasi durumunda,
sigorta sirketi s6zlesmenin yapilmasi sirasindaki beyan yiikiimliiliigiiniin kasitli bir sekilde
ihlal edildigini ileri siiremez.

(6) Hukuki veya teknik sebeplerle (kredi kullananin saglik verisine erisim yetkisi-..
vermemesi, kredi kullananin dérdiincii fikrada yer alan sistemlerde kaydinin bulunmayas, 507
konusu sistemlere erigsim konusunda sorunlar yasanmasi ve Kurum tarafindan ilan edilen diger . i)
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hususlar) saglik verisine ulasilamamasi durumunda, saglik durumu hakkinda 6n inceleme
yapilamayacagindan, sigorta sirketinin 6n inceleme kapsamindaki sorumlulugu dogmayacaktir.
Saglik verisine ulasilamadiginin ispati sigorta sirketine aittir.

(7) Beyan yiikiimliiliigiiniin ihlalinin 6n inceleme siiresi igerisinde dordiincii fikrada yer
alan sistemler harici bir nedenle dgrenilmesi halinde, sigorta sirketi beyan yiikiimlaligiiniin
ihlal edildigini 6grendigi tarihten itibaren on bes giin iginde sdzlesmeden cayabilir veya prim
farki isteyebilir. Istenilen prim farkinin on giin iginde kabul edilmemesi hélinde, sézlesmeden
cayildig1 kabul olunur. Cayma hélinde, kredi kullanan kasith ise, sigortaci rizikoyu tasidig:
siireye ait primlere hak kazanir. Kasit olmadigi durumda, édenen primler cayma tarihinden
itibaren bes i giinil iginde ilgili sigorta sirketi tarafindan kesintisiz olarak iade edilir

(8) On inceleme tamamlanmadan once riskin gergeklesmesi durumunda, kredi kullanin
beyani dikkate alinarak islem yapilir.

(9) Kredi kullanan, sigorta sdzlesmesini sona erdirmek i¢in sézlesmenin tesis edilmesini
saglayan yontemden daha agir kosullar igeren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.
Ormegin, internet araciligiyla satis1 yapilan bir poligenin internet iizerinden iptal edilebilmesi
gerekir. Ancak yiiz yiize satislarda polige iptali, subede yapilabilecegi gibi ¢agr1 merkezi veya
internet kanaliyla da ger¢eklestirilebilir.

Haklarin kullanilmasi

MADDE 9 - (1) Dain-i miirtehin bulunan sigorta poligelerinde; cayma ve sigortadan
ayrilma haklarinin sigorta ettiren tarafindan kullanilmasi esastir. Sigorta primini ddemeyi
tistlenmeyen kredi kurulusunun, bu haklar1 kullanmasi veya kullanilmasini engellemesi
miimkiin degildir.

(2) Mesafeli akdedilen kredi baglantili sigorta s6zlesmelerinde (hayat sigortas: harig)
kredi kullanan on dort giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

(3) Krediyle baglantili hayat sigortas1 sozlesmelerinde kredi kullanan, sigortacinin
kendisine cayma hakkini kullanabilecegini agik¢a bildirmesinden itibaren on bes giin iginde
sozlesmeden cayabilir. Bilgilendirme yapilmamigsa cayma hakki ilk primin ddenmesinden
bir ay sonra sona erer. Ayrica, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1500 tincii maddesi
uyarinca; kredi kullanan en az bir yildan beri yiiriirliikte bulunan ve bir y1llik primi 6denmis
olan sigorta sézlesmelerinde, istedigi zaman s6zlesmeyi sona erdirerek sigortadan ayrilabilir.
Cayma hakki siiresi sonundan itibaren ayrilma hakkini kullanilabilecegi siireye kadar olan
donemde kredi kullananin iptal ve fesih haklarini kullanmasi dain-i miirtehinin onayina
baglanabilir.

(4) Mal sigortalarinda 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanununun 6ngordigi haller disinda,
kredi kullananin iptal ve fesih haklarini1 kullanmasi dain-i miirtehinin onayina baglanabilir.

(5) Ugtincii ve dérdiincii fikralar uyarinca iptal ve fesih haklarinin kullanimi dain-i
miirtehinin onayina baglanmigsa kredi kullanan ancak dain-i miirtehinin onayi ile iptal ve
fesih haklarini kullanabilir. 7




(6) Cayma ve istira talepleri dain-i miirtehinin her defasinda, tercihine gore yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi vasitasi ile bilgilendirildigi giinii izleyen besinci is
giiniiniin sonunda; fesih, iptal ve teminat igeriklerinin degigtirilmesi talepleri ise dain-i
miirtehinin onay verdigi giinii izleyen besinci is giiniiniin sonunda sonug dogurur. Bu talepler
dain-i miirtehin aracilifiyla yapilmasi durumunda dain-i miirtehini ayrica bilgilendirmeye
gerek olmaksizin sonug dogurur.

(7) Bu Genelgenin 5 inci maddesinin ikinci fikrasi ile 6 nc1 madde hiikiimleri saklidir.,
Diger hiikiimler

MADDE 10 — (1) Bireysel kredi niteliginde olmayan; tarimsal, ticari vb. kredilerle
baglantili olarak yapilan sigortalar, Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslari Yonetmeligi kapsaminda degerlendirilmemektedir. Ancak, s6z konusu sigortalar
sigortacilik mevzuatinin ilgili diger kisimlarina tabidir.

(2) Sozlesmenin kurulabilmesi, risk degerlendirmesi yapilabilmesi veya tazminat
bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla sigorta kapsamina girecek veya giren kisilere
ait saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin islenmesi miimkiindiir. Bu
bilgiler kisilerin beyani ile alinabilecegi gibi SBM, SGK veya Saglik Bakanlig1 tizerinden
erisilecek sistemler izerinden de elde edilebilir. Bu islemler sirasinda kisisel verileri koruma
mevzuatt kapsaminda islem tesis edilir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 11 — (1) 2015/20 sayil1 Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslar1 Yonetmeliginin Baz1 Maddelerinin Uygulanmas1 Hakkinda Genelge yiiriirliikten
kaldirilmagtir.

Yiiriirliik

MADDE 12 - (1) Bu Genelge yayimi tarihinde ytirlirliige girer.

Ek-1: Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Bilgilendirme Metni Ornek Sablonu

Ek-2: Bireysel Kredilerle Baglantili Hayat/ Ferdi Kaza Sigortasi Katilim Scmi]kaqn’ —

Policesi Ornek Sablonu p
Ek-3: Bireysel Kredilerle Baglantili Konut Sigortasi Poligesi Ornek Sablonu /' > .




BIREYSEL KREDILERLE BAG{JANTILI SIGORTALAR BILGILENDIRME
METNi ORNEK SABLONU !

1. Bilgilendirme metninde yer verilecek asgari bilgiler:

1.1. e Sigortali Bilgisi
o Sigorta Ettiren Bilgisi
o Sigortaci Bilgisi
e Kredi Kullanann Iletisim Bilgileri *

(*) Belirlenen iletisim bilgilerinde degisiklik olmast halinde, bu degisiklikler kredi kullanan tarafindan kredi
kurulusuna bildirilecektir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son giincellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak
bildirim yapacaktir.

1.2. Katilim sertifikasinin/poligenin génderimi i¢in kredi kullananin tercih ettift yontem
(Kredi kurulusu tarafindan sunulan secenekler belirtilecektir.)

1.3. Katilm sertifikasi/polige yenileme talebinin alinmasi ve talep edilirse yenileme
bildirimi i¢in kredi kullananin tercih ettigi yontem (Kredi kurulusu tarafindan sunulan
segenekler belirtilecektir.)

1.4. Kredinin vadesi ve tutari

1.5. Kredi ile baglantil1 sigortalar ve asgari teminatlari

1.6. Teminat tutarlan

e Sigorta tlrline goére sigorta baslangicindaki teminat tutar1 (Konut sigortasinda
teminat tutari yeniden yapim maliyetinden fazla olamaz.)

e Kredi vadesince sigorta teminat tutarinin nasil degisecegine iliskin agiklama veya ne
sekilde degisecegini gosterir tablo

1.7. Prim bilgileri

e Prim teklif tutari
e Prim tahsil yontemi (Kredi kurulusu tarafindan sunulan segenekler belirtilecektir.)
e Prim 6deme periyodu (Kredi kurulusu tarafindan sunulan secenekler belirtilecektir.)

1.8. Hayat ve ferdi kaza sigortalar1 i¢in, varsa risk kabul politikasina gére belirlenen yenileme
kriterleri

2. Bilgilendirme metninde yer verilecek asgari aciklamalar:
2.1. Bu sigortay1 baska bir sigorta sirketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak istediginiz

takdirde, ihtiyaciniz dogrultusunda, kredi tutar1 ve siiresiyle uyumlu ve “dain-i miirtehin”i
kredi kurulusu olacak sekilde diizenlenen katilim sertifikasini/poli¢ceyi mevcut katilim

Y Bu metin kredi baglantili sigortalarla ilgili bilgilendirmeye iliskin asgari igerigi belirler. Metnin seklinin kredi
kuruluslarinca belirlenmesi ve her bir sigorta igin ayri veya birlikte olmak tizere veya kredi tiiriine gore
diizenlenmesi miimkiindiiv. Bu durumda bilgilendirme metni iceriginde ilgisiz kisimlarin yazilmasina gerek ...
bulunmamaktadir. Ancak, baglik bilgisi ve iceriginin her hdliikdrda uyumlu olmasi gerekmektedir. Metin iki . ¥
ornek olarak diizenlenerek bir ornegi kredi kullanana verilecek, digeri kredi kurulusu tarafindan muhafaza.

edilecektir. plet @ ((ﬁ '_:
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

sertifikanizin/poligenizin baslangi¢ tarihinden itibaren bir ay i¢inde kredi kurulusuna
ibraz etmeniz gerekmektedir. Bu durumda kredi kurulugu tarafindan diizenlenen katilim
sertifikasi/polige baglangi¢ tarihinden itibaren iptal edilerek Odenen primler ibraz
tarihinden itibaren bes is giinii iginde kesintisiz olarak hesabiniza iade edilecektir. 6102
sayil1 Tirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandirilmasina
iligkin hiikiimler saklidir.

Ayni kosullarin saglanmasi kaydiyla bir aylik siirenin gegmesinden sonra yapilacak iptal
taleplerinde yillik katilim sertifikasi/poli¢elerde giin esasi, uzun stireli katilim
sertifikasi/poligelerde  ise ayrilma  (istira) de@eri 6denir. Detaylar katilim
sertifikasinda/poligede belirtilir. 13/1/2011 tarih ve 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu’nun
ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandirilmasina iliskin hiiktimler saklidir.

Konut kredileri ile baglantili olarak yaptirilmasi gereken zorunlu deprem sigortast kredi
siiresince yillik olarak yenilenir. Kredi kullanan tarafindan zamaninda yenileme
yapilmamigsa, kredi kurulusu tarafindan bilgi verilerek ilgili poligenin yenilemesi
gergeklestirilir.

Katilim sertifikasi/polige ibrazina ve iptaline iliskin hususlar, yenilenen katilim
sertifikalari/poligeler i¢in de gegerlidir.

Yenilemeli olarak diizenlenen sigortalarda, kredi vadesi boyunca, yenileme sorumlulugu
kredi kullanana, sigorta sdzlesmesinin yenilenmesine iligkin bildirim yapma sorumlulugu
ise kredi kurulusuna aittir.

Kredi kullanimi esnasinda bu bilgilendirme metninde yenileme bildirimi, katilim
sertifikasi/polige gonderimi ve sigorta primi tahsil ydntemine iligkin kredi kullanan
tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi siiresince gegerlidir. Paylasilan iletigim
bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, kredi kullanan tarafindan bu degisikliklerin kredi
kurulusuna bildirilmesi gerekmektedir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son giincellenen
iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

Kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri édenmesi veya kredi bor¢ yapisinda
degisiklik olmasi durumlarinda sigorta s6zlesmesi sonlandirilir. Ancak onay vermeniz
durumunda polige mevcut kosullariyla devam ettirilebilir veya kredi bor¢ yapisinda
gerceklestirilen degisiklige gbre mevcut sigorta poligesi teminat tutarlar1 ve sigorta
siiresi yeniden diizenlenebilir.



BIREYSEL KREDILERLE BAGLANTILI HAYAT/ FERDi KAZA SIGORTASI KATILIM
SERTIFiKASI / POLICESI ORNEK SABLONU

Boliim 1: Uriin Ad1 ve Kredi Numaras1  : (14 'liik punto)
Boliim 2: Police Bilgileri
- Polige Numarasi
- Zeyil Numarasi
- Onceki Polige Numarasi
- Polige Tanzim Tarihi
- Baslangi¢ ve Bitis Tarihi
- Sigorta Siiresi
- Yenileme talebi
Boliim 3: Sézlesme Taraflar
- Sigorta Sirketinin Unvam

o lletisim Bilgileri
- Sigortali/Sigorta Ettiren Adi

o [letigim Bilgileri
- Kredi Kurulugunun Unvam

o [letigim Bilgileri
- Dain-i Miirtehin/ Lehtar Bilgisi

o |letisim Bilgileri
Boliim 4: Sigorta Konusu
- Sigortanin Tiirii
- Teminatlar ve Tutarlar1
- Muafiyetler
- Sigorta Primi
- Sigorta Priminin Tahsil Y&ntemi
- Taksitlerin Odenme Dénemleri
- Erken Ayrilma Kesintisi Oram : (Ilk sayfada en az 14’liik puntolarla yazilacaktir,)
Béliim 5: Rizikonun Gergeklesmesi Durumunda
- Istenilen Bilgi ve Belgeler
- Bagvuru Yeri ve Siiresi
Boliim 6: Sikiyet ve Bilgi Talepleri
- Sikdyet/Bilgi Talepleri Irtibat Adresi
- Sigorta Tahkim Komisyonuna Uyelik

Boliim 7: Diger Hususlar, Ozel Sartlar ve Klozlar




Béliim 1. Uriin Ad1 ve Kredi Numarasi:

BIREYSEL KREDILERLE BAGLANTILI

KONUT SIGORTASI POLICESI ORNEK SABLONU

Boliim 2. Polige Bilgileri

Polige Numarasi

Zeyil Numarasi

Onceki Police Numarasi
Poli¢e Tanzim Tarihi
Baslangi¢ ve Bitig Tarihi
Sigorta Stiresi

Boliim 3. Sozlesme Taraflar:

|

Sigorta Sirketi Unvani
e Iletisim Bilgileri
Sigortali/Sigorta Ettiren Adi
e Adres
Acente Ad1/Unvani
e lletisim Bilgileri
e Levha Kayit No
Dain-i Miirtehin Bilgisi

Béliim 4. Sigorta Konusu

Riziko Adresi

Yap1 Tarzi

Bos Kalma Stiresi *
Daire Briit Metrekare
Sigortalr Statiisii

(Ev sahibi/Kiract)
DASK Sigorta Bedeli
DASK Polige Numarasi

* Sigortalimn polige doneminde riziko adresinde bulunmadigi, ancak sigorta teminatinin gegerli oldugu siireyi ifade eder

Béliim 5. Sigorta Konusu Kiymetlerin Bedelleri

Boliim 6. Prim ve Odeme Plani

Béliim 7. Teminatlar, Sigorta Bedeli ve Muafiyetler Tablosu

Sigorta priminin bir defada pesin olarak tahsil edilmedigi durumlarda, taksitlerin 6denme donemleri

ve tahsil yontemi,

TEMINATLAR VE MUAFIYETLER TABLOSU *

Teminatlar Sigorta Bedeli (TL)

Muafiyet / Musterek Sigorta
(Varsa oran veya tutar)

* Polige kapsaminda saglanan tiim teminatlarin (ek teminatlar ve paket polige kapsaminda saglanan tiim teminatldr da.-"ni) mm .

sigorta bedeli ve varsa muafivet/miisterek sigorta oranlari/tutarlarinin ayri ayri yazilmasi gerekmektedir.
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Béliim 8. Sigortanin Kapsami, Ozel Sartlar ve Klozlar *
* Ozel gart ve klozlarin sirast 7. bélimde yer alan tablodaki siraya uygun olacaktir.

Boliim 9. Asistans Hizmetlere Iligkin Bilgiler, Teminat Tiirleri ve Limitleri

Boéliim 10. Riskin Gerg¢eklesmesi Durumunda Nereye, Hangi Belgelerle ve Hangi Siirede
Bagvurulacag Bilgisi

Béliim 11. Sikdyet ve Bilgi Talepleri ile Sirketin Sigorta Tahkim Komisyonuna Uyeligine iligkin
Bilgiler



