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Engelli bireylerin, toplum icerisinde bagka bireylere thtiyag duymaksizin giinliik hayatlarini
stirdiirebilmeleri ve sosyal hayatlarinda ihtiya¢ duyduklari hizmetlere engelsiz olarak erisim
saglamalari biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢ergevede engellilerin temel hak ve ozgiirliklerden faydalanmasini temin ederek bu
bireylerin toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilmlarinin saglanmasi
amactyla ¢ikarilan 5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanunun, engelli vatandaglara yonelik hizmet
veren Kurumlar ile diger ilgililere yikledigi bazi gérevler bulunmaktadir. Nitekim, bahsi gecen
gorevler ilgili Kanunun 4 tincii maddesinde ‘Esitligi saglamak ve ayrumciligi ortadan kaldirmak
lizere engellilere yénelik makul diizenlemelerin yapimast i¢in gerekli tedbirler alimir.” ve
“Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler icin erisilebilir olmas:
saglanmr.” hiikkiimleriyle ifade edilmistir.

Sigorta ve &zel emeklilik sirketleri tarafindan hizmet sunulan alanlarin engelli bireylerin
erisimine uygun hale getirilmesi bu kisilerin finansal iirlinlere erigimini kolaylastirarak engelli
bireylerin sosyal hayata intibak siirecini kolaylastirmakta ve ayni zamanda bu durum sirketler
tarafindan sunulan hizmet kalitesinin artirilmasina da katki saglamaktadir.

Bununla birlikte Kurumumuza iletilen sikayetlerden, engelli bireylerin sigorta ve &zel
emeklilik sirketleriyle iletisimlerinde bazi sorunlarin yasandigr ve kimi sirketlerin hizmetin
sunulmasinda engelli bireylerin hayatini zorlastiracak nitelikte kosullar Sne strdigt bilgisi
edinilmistir.

S6z konusu sorunlarin giderilmesi ve ortaya ¢ikmasinin dnlenmesi bakimindan, engelli
bireylerin sigortacilik ve 6zel emeklilik alanlarinda hizmetlere erisiminin kolaylastirilmasi ve bu
alanlarda  bireylerin  sigortacilik  ve  §zel emeklilik  @riin ~ ve  hizmetlerinden
faydalanmada kargilastiklar sorunlarin en aza indirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu cercevede
sigortacilik ve 6zel emeklilik hizmetlerinin engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi,
sirketlerin iletisim kanallarinin engelli bireylerin ihtiyaglaria yonelik olarak gelistirmesi, gérme
engelli bireylere sunulacak hizmet bilgilendirmelerinin ve gelistirilecek uygulamalarla police
kapsamimin Braille alfabesiyle sunulmas veya sesli hale getirilmesi; isitme engelliler igin
goriintlili cagri merkezi hizmeti sunulmasi; gériintiilii arama ile yapilan goriismelerde isaret dili
terctimanligi hizmeti sunan uygulamalarin kullaniminin yayginlagtirilmasi basta olmak iizere
sunulan hizmetlerin erisilebilir hale getirilmesine yonelik calismalarin sektor genelinde yayginlik
kazanmasi beklenmektedir. Ihtiyaca ve talebe bagli olarak benzeri sekilde gelistirilen ve bahsi
gegen hizmetlerin sunulmasinda 7/24 ulagilabilirligin ve is strekliliginin saglanmasi biiyiik nemi
haiz olup 5378 sayili Kanunun yukarida belirtilen hiikiimlere gore bir gerekliliktir. Bu acidan tiim
sirketlerin gerekli hassasiyeti g&stermesi gerekmektedir.

Diger taraftan s6z konusu iyilestirmeler sirketlerin i¢ kaynaklari, sistemleri ve personeli
araciligiyla gergeklestirilebilecegi gibi bahsi gegen hizmetlerin  disaridan  temin yoluyla
ylriitiilmesi imkan dahilindedir.




