Sigortacilik ve (Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

31/01/2024

Sigorta Aracilan Icin Teklif Platformu Hakkinda Genelge
(2024/6)

Amag ve kapsam

Madde 1- (1) Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdinde Sigorta Aracilari I¢in Teklif
Platformu kurulmustur. Bu Genelgenin amaci, Platformun ¢alisma usul ve esaslarinin
diizenlenmesidir.

Dayanak

Madde 2- (1) Bu Genelge, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 31/B maddesi, 14/7/2007
tarihli ve 26582 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 4 {incii maddesinin
dordiincti fikrasi, 9/8/2008 tarihli ve 26962 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi Yonetmeliginin 18 inci maddesinin birinci fikrasi ile 18/10/2022 tarihli ve
31987 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Verilerinin Toplanmasi, Saklanmasi ve
Paylasilmasma Dair Yonetmeligin 22 nci maddesinin birinci fikrasina dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanmmlar

Madde 3- (1) Bu Genelgede yer alan;

a) Kurum: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

b) Merkez: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezini,

¢) Platform: Sigorta aracilarinin Merkez iizerinden teklif almalarina yardimer biligim
sistemini,

¢) Platform Aracilik Sozlesmesi: Miinhasiran Platformdan polige iiretmek iizere
sigorta aracisi ile sigorta sirketi arasinda akdedilen s6zlesmeyi,

d) Platform Uyelik Sozlesmesi: Merkez ile sigorta aracisi arasinda akdedilen
sozlesmeyi,

e) Sigorta aracist: Sigorta acenteleri ile sigorta brokerlerini,

f) Sigorta sirketi: Kara araglari sorumluluk bransinda ruhsat sahibi olan sigorta
sirketlerini,

g) Yonetmelik: 14/7/2007 tarihli ve 26582 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1
Hakkinda Yonetmeligi,

ifade eder.

Platforma iiyelik

Madde 4- (1) Kara araglar1 sorumluluk bransinda ruhsat sahibi olan sigorta sirketleri
Platforma tiye olmak zorundadir. Sigorta aracilar1 igin Platforma tiyelik istege baghdir. Sigorta
Sahteciliklerini Engelleme Biirosu nezdindeki Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylagim Sistemi’ne
haklarinda belgeli suistimal kaydi girilen sigorta aracilar1 Platforma liye olamaz, mevcut tye
ise iiyeligi sonlandirilir. Suistimal kaydmin kaldirilmasi halinde Platforma yeniden tyelik
saglanabilir.

(2) Bu Genelge kapsaminda sigorta aracilarinin Platforma erisimi, Merkez ile sig




hiikiimleri ile Platform Uyelik Sézlesmesine aykirilik halinde alinacak tedbirlere sozlesmede
yer verilir.

(3) Sigorta aracilari, Merkez’in operasyon maliyetlerinin karsilanmasi amaciyla tiyelik
{icreti 6demek zorundadiwr. Uyelik iicreti, Kurumun onay1 ile Merkez tarafindan belirlenir.
Uyelik iicretinin 6denmemesi durumunda sigorta aracisinin Platform lizerinden yuriittigi
faaliyeti Merkez tarafindan askiya alinir. Platform tiyeliginin askiya alindig1 dénem igin tiyelik
{icreti alinmaz.

(4) Sigorta aracilarmin, Platform kullanilarak diizenlenen poligelerden hak ettikleri
komisyon alacaklar1 ile poligelerin ilgili mevzuat cergevesinde sonlandirilmasi nedeniyle
sigorta sirketlerine demekle yiikiimlii olduklari komisyon iade borglar: ilgili ay sonunda
sigorta sirketi tarafindan tespit edilir. Borglar, alacaklardan mahsup edilir. Borglarin fazla
olmasi durumunda sigorta aracis1 borcunu izleyen ay sonuna kadar sigorta sirketine ddemek
zorundadir. Borcun ifa edilmedigine iliskin sigorta sirketi tarafindan Merkez’e bildirimde
bulunulmas: durumunda aracinmn Platform iiyeligi askiya aliur. Sigorta sirketi, borcun ifa
edilmesini miiteakip askiya alnan iiyeligin Merkez tarafindan yeniden aktif hale getirilmesini
ister. Uyeligi askiya alinan aracinin Platform tiyelik ticreti iade edilmez.

Platform Aracihik Sozlesmesi

Madde 5- (1) Platforma iiye olan sigorta aracismin ¢alistig1 sigorta sirketlerine iligkin
bilgiler Merkez nezdindeki veriler esas alinarak tespit edilir. Verilerin giincel tutulmasindan
ilgili sigorta sirketi ve sigorta aracist sorumludur.

(2) Mevcut durumda aralarinda aracilik sdzlesmesi bulunmayan sigorta sirketleri ile
miinhasiran Platform tizerinden sigorta policesi tanzim etmek {izere sozlesme tesis edilmesi
miimkiindiir. Bu durumda, Ek-1°de yer alan belgelerin sigorta aracisi tarafindan Merkez’e ibraz
edilmesi gerekmektedir. Aracilik sdzlesmesinin kurulmasinda asagida yer alan kurallara uygun
islem tesis edilir:

a) Teminat mektubu sunulmasi ya da kefalet sigortas: yaptirilmasi talep edilemez,

b) Sadece bir sigorta sirketi ile galisilmasi gerektigine iligkin sinirlama konulamaz,

¢) Portfoy hakkina zarar verecek herhangi bir diizenleme yapilamaz.

(3) Sigorta sirketleri, Platform tizerinden kendisi ile ¢aligmak isteyen sigorta aracismin
bagvurusunu gerekli belgelerin iletilmesi tizerine 3 is giinii i¢inde sonuglandirir. Bu siire
icerisinde sonuglandirilmayan bagvurular reddedilmis sayilir. Basvurusu reddedilen sigorta
aracisi, 3 ay iginde ayni sigorta sirketi i¢in yeni bagvuru yapamaz.

(4) Sigorta sirketleri, Platform {izerinden yapilacak islemler kapsaminda sigorta
aracisimn portfSyiiniin belli kriterleri saglamasina yonelik hedefler ya da smirlamalar koyamaz.

(5) Sigorta sirketleri, Platform tizerinden verilen teklifler ile diizenlenecek poligelerin
prim tahsilatina (taksit sayis: vb.) iliskin olarak Platform haricinde diizenlenen policelere
kiyasla zorlastiric: kosullar belirleyemez.

(6) Platform Aracilik Sézlesmesinin kurulmasma ve sonlanmasma iligkin islemler,
genel hiikiimlere tabidir.

Teklif verilmesi ve police diizenlenmesi

Madde 6- (1) Platformdan teklif olusturulmasma iligkin islemler asagida yer
almaktadir:

a) Platform iizerinden teklif verilmesinde oncelik, Platform Aracilik Sézlesmesi
haricinde tesis edilmis aracilik sézlesmelerine taraf sigorta sirketlerinindir. S6z konusu sigorta
sirketlerinden 10 dakikalik siire icinde teklif vermesi talep edilir. Teklif verilmesi halinde bu
sirketlerden alinan teklif numaralarindan biri tizerinden polige diizenlenir.

b) (a) bendi kapsaminda siiresi iginde higbir sirket tarafindan teklif verile
durumunda Platform Aracilik Sozlesmesi kapsaminda aracilik iliskisi kurula




sirketlerinden 10 dakikalik siire i¢inde teklif vermesi talep edilir. Teklif verilmesi halinde bu
sirketlerden alinan teklif numaralarindan biri tizerinden polige diizenlenir.

(2) Birinci fikranin (a) ve (b) bentleri kapsamindaki islemlerde ilgili mevzuat
cercevesinde paket polige seklinde ya da ek teminatli teklif verilmesi miimkiin olup s6z konusu
teminatlara ve bunlara iliskin primlere iliskin agiklamalara Platformda yer verilir.

(3) Police diizenleme islemi, Platform {izerinden verilen sirket teklif numarasi
kullanilarak ilgili sigorta sirketinin bilisim sistemi {izerinden gergeklestirilir. Sirket, police
diizenlenmesi sirasmnda olusabilecek sistem hatalarinin iz kaydini saklamak ve gerektiginde
Kuruma ibraz etmek zorundadir.

(4) Sigorta sirketi, prim tahsilat1 i¢in 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanununa, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanuna ve bu
kanunlarm ikincil diizenlemelerine uygun gerekli ve yeterli giivenlik tedbirlerini saglamakla
yiikiimliidiir.

(5) Platform tizerinden teklif verilmemesi ve verilen teklif kapsaminda teklifin verildigi
giin sonuna kadar polige diizenlenmemesi, 5684 sayili Sigortaciik Kanunu'nun 13 {incii
maddesinin birinci fikras: ve ilgili diger mevzuat kapsaminda polige diizenlemekten kaginma
hali olarak kabul edilir. Platform nezdinde belirlenen sinirli siire iginde teklif hazirlanamamasi
durumunda sigorta sirketinin teklif verme zorunlulugu Platform disindaki {iretim kanallar
iizerinden devam eder.

Uygulama kilavuzu
Madde 7- (1) Platforma iiye sigorta sirketleri ile sigorta aracilarinm tabi olacagi diger
usul ve esaslar Kurumun uygun goriisiiyle Merkez tarafindan hazirlanan kilavuzda diizenlenir.

Raporlama

Madde 8- (1) Merkez, Kurumun gozetim ve denetim faaliyetlerine kaynak teskil etmek
{izere, Platforma iliskin istatistiki verileri tutar ve s6z konusu verilerin raporlanmas igin gerekli
bilisim altyapisini bu Genelgenin yiiriirliik tarihinde hazir hale getirir.

Yiiriirliik
Madde 9- (1) Bu Genelge 19/02/2024 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme )
Madde 10- (1) Bu Genelge hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Bagkan: yiirtitiir.




EK-1

GERCEK VE TUZEL KiSi ARACILARDA ARANAN BELGELER
Gergek Kisiler

Araciya Ait;

 Acenteler i¢in Levha kayit numarasi

* Brokerler i¢cin Ruhsat numarasi

« Imza beyannamesi (Yeni kimlik kart: fotokopisi sunulmas: halinde ayrica imza beyani
aranmaz)

« Ikametgah Belgesi

» Ticaret sicil tasdiknamesi

+ Kimlik Kart1 veya Niifus Clizdan: fotokopisi
* Vergi Levhasi 6rnegi

« Vesikalik fotograf, 1 adet

« Kayith elektronik posta adresi (KEP)

Tiizel Kisiler

Sirketi temsil ve ilzama yetkili kisiler ile ortaklara ait;

» [kametgéh Belgesi

» Kimlik Kart1 veya Niifus Cilizdam fotokopisi

» Imza beyannamesi (Yeni kimlik karti fotokopisi sunulmasi halinde ayrica imza beyani
aranmaz)

« Vesikalik fotograf, 1 adet (sadece sirketi temsile ve imzaya yetkili kisi)

« Adli sicil sorgulama belgesi (gergek kisi ise, kendisi ve esi i¢in)

Sirkete ait;

 Acenteler i¢in Levha kayit numarasi
* Brokerler i¢in Ruhsat numarasi

* Ticaret sicil tasdiknamesi

o Sirket ana sozlesmesi 6rnegi ya da sdzlesmenin yayimlandigi Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nin onayl1 sureti

« Sirket sermaye yapsi ile ilgili en son tarihli Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin onayli sureti
* Vergi levhasi 6rnegi

+ Kayitli elektronik posta adresi (KEP)




